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(; CCIFRANCE
MADAGASCAR

La premiere entreprise

1SO 9001 : 2015

de océan Indien

La premiére entreprise certifiée ISO 9001 : 2015 dans 'océan Indien évolue dans le Business
process outsourcing (BRO), a saisie et le traitement de données online et offline, la rédaction
de contenus et la relation client. Le groupe SCEMI a réalisé plus de 20% de croissance en un
an et recrute mensuellement une cinquantaine de salariés pour renforcer son équipe de 615

opérateurs et superviseurs,

La Société de conseil en extenalisation eten
marketing internet (SCEM) est un expert de l'ex:
temalisation de sewvices. Pionnier du conseilen

je données, saisie o
clients, lédactior
le maché européen
SCEMI est la premigre enueprise certifiée
150 9001 : 2015 avec zéro non-conformité dans
lcccax Indien. Une certification remise officielle-
ment par 'AFNOR en début du mois pour 'appl
cation des nomes et standaids quimpose cetie
centfication. Celle-ci est une reconnaissance de
Fimplication de la Direction et des différents pio-
cessus. Cette norme aura permis de gérer fisques
et opportunités de fagon structurée, mettre en
place unlangage simplifié, ainsi qu'une structure
el des eimes commUNS aux auties nomes de
systeme de managemen, et particuliérement
utle pour les organismes qui metent en ceuvie
plusieurs systémes de management
CCIFM-Cap Export a joué un role majeur
dans accompagnement pour cette démarche

ine, gestion de la relation
\odération de contenus pou

des valeurs du groupe. Pour nous, a dimension
humai

le Business process outsourcing (BP0) mais éga-
lement dans la rédaction de contenus, la relation
client call center), et Ia saisie oniine. « SCEM est

spec

tentaine dentreprises évoluant dans cetunivers
 Madagascar ont des conuaintes communes.
Les problémes récurrents de délestage etle prix

souhaitant ext activi
tés. Le groupe s'est positionné en 2008 pour
racheter son principal fouisseur d'extemalisa-

forement. Autantquel e
Ges intérés inanciers exchork poliiaues pouvant
bouleverser ce marché aussi porteur que fragile.

tion. Etentre 2009 et avjourdhui, n
passés de50aplus de 600
reciue

iés. Nous avons
/un an, doubl

Fraglec
des telents en raison du systéme écucatf alrs
ue I

noue effectif en call center en & mois, et doublé
nove effectif en rédaction de contenus. C'est ce
quiexplique notre croissance de 20% par iapport
&7année demiére » ajoute Alexandre Bemard.

sontde plus en plus impor-
o ”fé’udh}h centainement un groupement
des meétiers d'extemalisation différent du dévelop:
pementinformatique pous régulariserie marché et
suttout pour reﬂemu surlasséchement du vivier

Lentreprise s'
initiatives. Sa présence au salon de fe-marketing
du12aul4 avil aParis a mulipié les opportuniiés
daffaires.

SFRen
SO0 et recrrement e 2 000 personnes dans
fe service clentale, il est imporant ge se poser

en 2016 et envisageons d'ouviir de nouveaux

réerun
'échanges avec fes acteurs locaux pour

netre.

locaux et de faire
un iy », plan wi:c/\ltx ndre Bemard

e est
« 2
C'estpaice que notre capacié d'écoute est réelle,
auprés de nos clients et de nos salariés. SCEM)
offie des opporunités, faccés  une évolution

carriére, de viaies perspeciives. £n moyenne,
nous recrutons une cinquaniaine de personnes

enavant Sinous avons un

‘parmois et surle marché qui réunit une trentaine

dacteurs, nous sommes au deuxiéme rang en

termes d'effeciif », fait savoir Alexandre Bernard,
gérant du plateau de production de SCEMI &
Madagascar.

Le groupe frangais évolue dans la saisie offlin
de questionnaires, de coupons, d‘annuaires dans

«Nous avons ouvert le formation en
débu d'année. Nous y Tormons nos man 1agers
3 1a gestion des équipes, des clients, des dos-
Siers, du stress.. Ceux-ci vont ensuile répercuter
cette formation sur les supenviseurs jusquaux
opérateurs. Nous établissons également des
formations aux métiers spécifiques comme ia
culturewe, tous les métiers dudigia e réseaux

ser certaines entreprises a metre la cié sous fa
porte cariln'y apas assez de compétences pour
le maiché actuel», estime Alexandre Bemard,

es Malgaches sembleraient doués pour les
métiers de 'exteralisation de service, car plus
réceplifs.lIs ont une grande capacicé d'empathie,
une envie de progresser et de monier en compé-
tences etun encadiement quiest de plus en plus
une valeur sire. Meis ce vivier de compétences

sociau
écrite pour Fameélioration de la Qualité », poursuit
le gérant.

Dans le milleu de fexiemalisation de service,
Madagascar est talonné par le Maroc. Mais la

Sassech atif estesimé plus
Faible comparé 3 celui du Maghreb, Ce sont I3

| les seules fablesses de Madagascar dans ce

maiché en s forte croissance et qui reciutera
massivement dés 'année prochaine

“NOUS TABLONS
SUR LA MEME
CROISSANCE

EN 2016 ET
ENVISAGEONS
D’OUVRIR DE
NOUVEAUX
LOCAUX ET DE FAIRE
DES RECRUTEMENTS
IMPORTANTS A UN
RYTHME REGULIER™
ALEXANDRE BERNALI

RD,
Gérant du plateau de production
de SCEMIaMadagascar.



